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Evolución Donaciones Totales, D. Altruistas y D. Reposición, Chile 
años 2013 a 2020
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Impacto de Pandemia en Donaciones totales por Centros de 
Sangre, años 2014 a 2020

Hasta el año 2018 se había experimentado un aumento discreto y sostenido en las 

donaciones totales en los CS, siendo este más marcado en CSC, CSV y CSM.

Luego entre los años 2019 y 2020 existe una disminución de las donaciones totales en los 

CS entre el 8,5% y 23% 
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Impacto Pandemia en D. Altruistas y D. Reposición, 
Chile 2013 a 2020

15%

6%
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Centros de Sangre: Distribución de Donaciones por lugar de 
atención, Chile 2016, 2019 y 2020

% aporte de donaciones en colecta móvil cae en un 5 %, y  donaciones en CDD aumentan en 5%.
% aporte de donantes en Sitios Fijos se mantiene en 61%
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Donaciones altruistas en el tiempo en Centros de Sangre, según 
lugar de atención, 2014-2020

• CSC : DA aumentaron de manera sostenida hasta el 2018, luego un leve descenso.
• CMS: DA aumentan en forma sostenida hasta el 2017; leve baja asociada a  crisis social 2019. 

Leve aumento 2020.
• CSV: aumento DA en 31% entre años 2017 y 2018; los años 2019 y 2020 tendencia a la baja.
• CSA: Aumento importante entre los años 2014 y 2015;  desde el 2017 DA ha disminuido en 

torno al 6%
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Donaciones totales y % Altruismo, Macrored 
Metropolitana, periodo 2020 a Octubre 2021
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Comparativa donaciones Macrored Metropolitana, 
periodo 2020 a Octubre 2021

Importante disminución de donaciones desde inicio de pandemia (disminución 26% primer mes). Primer 
caso 03 marzo 2020. Estado de emergencia 18 marzo. Periodo de cuarentena prolongada en RM.
Máxima caída  donaciones en Mayo 2020.
2021 también disminuyen en menor proporción las donaciones en mes de Mayo. Cuarentenas menos 
prolongada.
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Donantes de Colecta Móvil: 
N° Colectas Móviles v/s Donaciones 
2018-2021 (Oct) Centros de Sangre
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Donantes Colecta Móvil: 
Rendimiento de Colectas Móviles

Centros de Sangre, periodo2018 a 2021 (Oct)
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Evolución Donaciones Altruistas en Sitios Fijos por 
Centros de Sangre, periodo 2014 a 2021 

CSC: aumento mantenido DA en Sitios Fijos desde 2014. 

CSA: aumento variable de DA en SF en el periodo. Baja desde 2018.

CMS: aumento leve y mantenido de DA en ST desde 2014. Aumento % en 2020.

CSV: aumento leve y mantenido de DA en ST desde 2014.

Asociado a actividades de MKT realizadas principalmente entre años 2019 y 2020.
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Dificultades encontradas

• Población en cuarentenas dinámicas por 
periodos prolongados.

• Gran temor de la población para salir de sus casas 
y para acercarse a hospitales.

• Sitios de colectas móviles : 
– En RM grandes desplazamientos, tráfico 

vehicular importante, población siempre 
apurada. 

– La mayoría de los sitios habituales de 
colectas móviles cerraron sus puertas 
(universidades, CFT, empresas, etc.) 
afectando a todos los CS.

– Fuerte caída de la donación en Colecta 
Móviles y disminución de donantes nuevos,

• Problemas para reemplazar RRHH (medidas de 
pandemia) y  falta generalizada de personal de 
salud.
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Acciones Implementadas

Gestiones locales para aumentar la seguridad del 
RRHH y de los donantes (EPP / transporte) y difusión 
de medidas en la comunidad è seguridad del proceso 
de donación.

Reforzamiento importante de actividad Call center con 
RRHH disponible, en Teletrabajo.

Fortalecimiento e implementación de Agendamiento 
en todo el país (página web, telefónica, WhatsApp, 
RRSS,  etc). En CMS se implementó también 
agendamiento en Colectas Móviles.

Potenciar RRSS y agendamiento por esta vía.

Adaptación de horarios atención según realidad del 
momento.

Primer Webinar Franco - Chileno – Ministerio de Salud – 9 de Diciembre de 2021



Acciones Implementadas

Entrevistas telefónicas pre-selección: aplicada a
donantes de colectas y CDD.

Envío a donantes de documento con hora de 
agendamiento, para justificar su desplazamiento.

Priorizar y aumentar la visibilidad de las Colectas en 
Sitios fijos y CDD:
1. Algunos Sitios Fijos de donación, se separaron de la 

atención hospitalaria y se abrieron nuevas CDD 
(Temuco, Linares, Concepción, HBLT, Viña del Mar).

2. Se implementaron nuevos Sitios Fijos de Atención 
(HLCM, HFB, CL. U Andes; Tomé Penco-Lirquén, 
Coronel, Lota, Curanilahue-Cañete).

3. Aumento de frecuencia de actividades de Colectas 
Móvil en UMTs sin sitio de atención de donantes.
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Acciones Implementadas
Implementación de nuevas actividades para acercar la 
donación a las personas, dada indicación autoridades 
para quedarse en casa:

1. Rutas de la Donación en Bus de donación.

2. Si no puedes venir te vamos a buscar:
1. Transporte Municipalidades
2. Uber 
3. Transporte local 
4. Taxi

3. Dona en comunidad è 78  actividades el año 
2020 (Abril y Diciembre) con 1442 donaciones 
efectivas.

Contacto a familiares/ amigos de donantes para invitarlos a 
donar y agendar hora (plan 1+1).

Gestión activa de donantes familiares.

Se implementó “Permiso temporal de desplazamiento”  
(inicios de Julio 2020) para quienes asisten a donar ST y 
Aféresis (inicialmente local y luego nacional).
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Acciones Implementadas
Estrategia comunicacional: 
• Entrevistas en TV, Radiales, prensa escrita:

– Relevando las medidas de seguridad 
implementadas, caída de stock,  necesidad 
de donaciones, permiso temporal para 
donantes, etc. 

• Aumento de frecuencia publicaciones en 
RRSS y páginas Web

Desde los CS se realizaron diferentes acciones 
para que el Ministro de Salud  incluyera de 
manera permanente, dentro de los informes 
diarios, un llamado a la población para donar 
sangre.

Documento de apoyo Minsal para gestión de 
colectas en espacios públicos.
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Acciones Implementadas

Se fortaleció en CDD la recolección de plaquetas mediante Procedimientos de 
aféresis en donantes altruistas. 
• En CMS aumento de procedimientos de 651 en el año 2019 a 1039 el año 

2020. 
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Lecciones aprendidas CMS

• La donación de Sangre también debe incluirse dentro de las estrategias de manejo de 
futuras crisis sanitarias.

• En general, gran capacidad de la mayoría de los equipos para reinventarse y adaptarse a 
la contingencia.

• Entrevista telefónica pre-selección ayudó a disminuir exclusiones y a demostrar nuestra 
preocupación por los donantes.

• Donantes se adaptaron a nuevos horarios de atención y acudieron a donar,  
manteniéndose relativamente estable el número de donaciones totales y aumentando 
en algunos lugares el número de Donaciones altruistas. 
En ello influyó:
– Implementación permiso de desplazamiento.
– Aumento importante y constancia en la realización de call center.
– Fidelización de donantes mediante call center y trabajo de los ficheros de donantes.
– Reforzamiento del agendamiento por diferentes vías. 
– Manejo de RRSS como método de acercamiento.

è Valor del MKT social en periodo de crisis.
Primer Webinar Franco - Chileno – Ministerio de Salud – 9 de Diciembre de 2021



Lecciones aprendidas

• En RM se aumentó N° colectas en Bus de 86 actividades el 2019 a 169 
actividades aportando 3751 donaciones efectivas en el 2020.

• Importancia mantener y potenciar actividades call center.

• Fue de gran importancia haber contado con Cultura de agendamiento y con 
los medios para realizarlo a nivel país para poder reorganizar atención de 
donantes de manera segura.

• Mejorar mecanismo de control de call center en periodo de teletrabajo. 
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Proyecciones

• Mantener y potenciar política de agendamiento en sitios fijos de atención de 
donantes y también en colectas móviles.

• En Sitios fijos además : 
• Potenciar e implementar plan y técnicas de MKT de donación RM, 

dado en sitios fijos se concentra la donación familiar de la RM.
• Implementar de manera regular planes de MKT orientados a donantes 

altruistas para atraerlos a Sitios fijos de atención / CDD.

• Retomar actividades de colecta móvil en Centros de estudio, empresas, etc. a 
medida vuelvan a actividades presenciales, para captar donantes nuevos.

• Reeducar a las instituciones públicas y privadas con el fin de visibilizar y 
sensibilizar en torno a la donación altruista.

• Proyecto de implementar en el país, sitios fijos de atención de donantes en 
centros hospitalarios de alta y mediana complejidad.
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Merci beaucoup
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